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                  ESPECIFICACIÓN DEL CASO PRÁCTICO
“Sistema de Compras en Internet”

El comercio electrónico a través de Internet adquiere cada vez mayor importancia. Uno de los principales sitios web para realizar compras y ventas de todo tipo por Internet es eBay. A continuación describiremos parte de la funcionalidad ofrecida por eBay con el objetivo de que sirva como especificación del caso práctico de la asignatura. En el apartado de “Ayuda” de dicho sitio (http://www.ebay.es/) se puede encontrar una información detallada sobre cómo se pueden realizan compras y ventas con eBay. Esta información ha sido utilizada para preparar esta especificación. El esquema básico de funcionamiento de eBay es:

· Un vendedor pone a la venta un artículo de cualquier tipo. Tiene dos opciones: abrir una subasta o poner un precio fijo que permite a los compradores adquirir el artículo de inmediato. En cualquier caso establece una determinada duración (3, 5, 7 ó 10 días) para realizar la subasta o la compra.

· Los compradores buscan artículos y realizan pujas o compras directas.

· Una subasta se abre con el precio de puja inicial que el vendedor especifica y permanece en eBay durante un número determinado de días. Cuando finaliza la subasta, gana el comprador con la puja más alta. En el caso de los artículos de precio fijo, el artículo lo consigue el primer comprador que acepte pagar el precio del vendedor.

· El vendedor y el comprador que gana la puja o realiza la compra directa deben llegar a un acuerdo para el pago y el envío. Después de que se haya efectuado el pago y el artículo haya sido enviado, el vendedor y el comprador se votan mutuamente.

A continuación, se detallan los principales aspectos relacionados con una transacción en eBay, aunque se ha hecho algunas pequeñas variaciones.

Realizar una Venta

Si es la primera vez, el vendedor debe registrarse antes, proporcionando sus datos personales (nombre, nif, teléfono, dirección email correcta, datos para pagos, domicilio, forma de contacto, seudónimo, edad, etc.). Los pagos se pueden realizar mediante domiciliación a una cuenta bancaria (se debe rellenar y enviar un formulario de autorización) o a una tarjeta de crédito, o mediante transferencia bancaria. El sistema te asigna un período de facturación. El usuario debe aceptar la política de privacidad de eBay. El sistema comprueba la corrección de los datos de identidad del usuario, por ejemplo de la dirección email (se envía un mensaje de confirmación) o de de la tarjeta de crédito. Los usuarios deben tener más de 18 años. Existen normas que debe cumplir el identificador elegido como seudónimo. Si no es la primera vez, se pueden cambiar los datos registrados.
Para realizar el anuncio de una venta hay que:

1. elegir el tipo de subasta (estándar, con precio mínimo, privada, holandesa ) o si es de precio fijo (sin pujas) 

2. elegir la categoría y subcategoría del artículo

3. indicar el título y la descripción 

4. indicar el precio de salida y la duración 

5. incluir una o varias fotos. 

6. si es una venta nacional o internacional (si la venta es internacional, en las informaciones sobre pujas, pagos,.., siempre aparecerán las cantidades en las divisas del país del vendedor y comprador, si no es la misma)

7. señalar cómo se desea recibir el pago (transferencia bancaria por ejemplo) y se efectuará el envío, así como su coste aproximado. Es posible seleccionar varias formas de pago o no indicar ninguna e indicarlo al final.
8. es posible indicar otra forma de pago de la comisión a eBay distinta a la que el vendedor indicó al registrarse en eBay.

9. se pueden incluir enlaces a páginas web que aportan información sobre el producto.
10. el vendedor puede restringir la participación a una lista de compradores que deberá indicar.
El sistema permite dejar un anuncio incompleto (estado “borrador”) y continuarlo más tarde desde el punto en que se interrumpió, hasta un máximo de 15 días después.
Existen un conjunto de normas para realizar una venta. Por ejemplo, no se admiten ventas con precios de salida muy bajos y coste de envío muy alto, o poner a la venta un artículo que requiera una compra adicional, o establecer que el comprador está obligado a adquirir el artículo cuando el precio mínimo no se alcanza, en el caso de una subasta de este tipo. Hay una lista de productos que no se pueden vender como acciones, bonos, futuros, armas de fuego, bebidas alcohólicas de más de 45º o a menores de 18 años, etc. Algunos productos sólo se pueden vender a nivel nacional. También existen normas que establecen si un título es correcto.
El vendedor puede realizar cambios al anuncio una vez iniciada la venta e incluso cancelarlo, lo que cancelaría las pujas realizadas.

El vendedor puede realizar un seguimiento de cómo van sus ventas, las visitas y las pujas que han recibido sus artículos. Puede recibir  preguntas sobre el producto para más información.

El día que acaba la subasta, eBay envía un email al vendedor con la información de contacto del comprador para que le indique cómo debe realizar el pago y el comprador le proporcione su dirección de envío. Los sistemas de pago más comúnmente utilizados son: 

· Pago y envío contra reembolso: el comprador paga a correos cuando el paquete le llega a casa, luego correos te envía el dinero que recogerás en tu oficina más cercana. 

· Transferencia o ingreso bancario en la cuenta que indiques al comprador. 

· Pago y entrega en mano en el caso de residir en la misma provincia o ciudad. 

· Paypal, es un sistema totalmente seguro para transacciones internacionales a través de tarjeta de crédito. Requiere un proceso de registro previo y el pago se realiza a través de un mensaje de correo electrónico indicando los datos de la transacción.

Cuando acaba la venta el vendedor debe votar al comprador para informar al resto de usuarios de su seriedad y rapidez en el pago.
Los vendedores pueden prohibir a uno o más compradores que participen en sus anuncios. Si estos compradores intentasen participar en uno de esos anuncios recibirían un mensaje de error.

Para cada vendedor, el sistema mantiene un historial de compras.
Realizar una compra

Cuando un comprador entra en eBay puede navegar hasta encontrar el producto que desea comprar. Se le mostrará un listado de artículos disponibles con su precio, las pujas que tiene cada artículo y el tiempo restante para que finalice el anuncio. Con esta información podrá elegir si desea adquirir uno de los artículos: mediante puja o comprándolo directamente si se oferta con esta opción.

Cuando se interesa por un artículo, el comprador deberá acceder a la descripción del anuncio para conocer: precio actual, fecha de fin, ubicación, información del vendedor, descripción del producto. También podrá conocer  los votos positivos que el vendedor ha recibido en el pasado y los comentarios que otros compradores han hecho sobre ese vendedor. Para comprar un producto hay que iniciar una puja e indicar la cantidad máxima que se está dispuesto a pagar. Entonces, el sistema pujará de forma automática por el comprador, sin sobrepasar la cantidad máxima y con el fin de asegurar que es el ganador. El sistema va incrementando la cantidad pujada por un comprador siempre que se supera su anterior puja, de acuerdo con unos incrementos establecidos. 
 El sistema avisa al pujador cuando realiza una puja por un artículo similar a otro sobre el que ya ha pujado y le recuerda que si gana la puja debe adquirir los dos artículos.
El comprador es avisado por el sistema cada vez que su puja ha sido sobrepujada, esto es, cuando la puja de otro pujador ha superado su precio máximo. Entonces podrá pujar de nuevo para aumentar su precio máximo. El comprador también recibe un mensaje cada vez que su puja es la máxima y en el caso de una adjudicación. 

Un comprador puede cancelar una puja realizada sobre un artículo. También puede retirar una puja si se ha equivocado al introducir la cantidad, pero debe hacerlo e introducir inmediatamente la correcta. 
Un vendedor no puede pujar en sus propias subastas. El sistema registra los datos de la puja (pujador, cantidad, anuncio) que puede utilizar para determinar pujas fraudulentas (por ejemplo, detectar un comprador que siempre puja en anuncios de un mismo vendedor y nunca compra)

Un comprador puede realizar un seguimiento del estado de sus pujas y compras. El día que acaba la subasta,  el sistema envía un mensaje al comprador con la información de contacto del vendedor para que realice el pago. El comprador elige una forma de pago y se envía un mensaje al vendedor o puede contactar con él si el vendedor no indicó la forma de pago, no está de acuerdo con el importe o por algún otro motivo. Al igual que el vendedor, cuando acaba la venta el comprador debe votar al vendedor para informar al resto de usuarios de su seriedad y rapidez en el pago.

El comprador puede solicitar al sistema la información de contacto del vendedor para estar seguro de la identidad del vendedor. El vendedor también puede solicitar la información de contacto del comprador. Esa información se utilizará de acuerdo con la política de privacidad de eBay.
Para cada comprador, el sistema mantiene un historial de compras.
Perfil de Votos


Todos los usuarios de eBay tienen un perfil de votos que consta de un número entre paréntesis que indica el total de puntos, así como de comentarios de otros usuarios a los que haya comprado o vendido. Por ejemplo: Woody (125) indica que el usuario con el seudónimo Woody ha recibido votos positivos de al menos otros 125 usuarios. El sistema de cálculo del total de votos es muy sencillo, se recibe 

· +1 punto por cada comentario positivo 

· 0 por comentarios neutrales 

· -1 punto por cada comentario negativo

· un icono de  [image: image1.png]


 por cada 10 o más comentarios. 

Es posible que dos usuarios acuerden una retirada mutua de los votos de una transacción. Los votos retirados no se contabilizan en la puntuación o en el total de votos, pero permanecen los comentarios. El comprador o vendedor debe solicitar la retirada de votos en un plazo de 30 días a partir del día de la votación.

Disputas

Las disputas sobre artículos no recibidos o muy distintos de su descripción suelen resolverse directamente entre el comprador y el vendedor. Para ayudar a solucionar el problema, eBay facilita los trámites necesarios para que el vendedor y el comprador se pongan en contacto. El comprador puede abrir una disputa en un plazo de siete a sesenta días después de la fecha del cierre de la transacción. Cuando un comprador abre una disputa, el sistema contacta con el vendedor que deberá enviar el artículo, devolver el dinero o ponerse en contacto con el comprador. Si no se soluciona el problema, el comprador puede poner una reclamación, lo que supone que se bloquea la cuenta del vendedor y el comprador puede recibir un reembolso de parte de la cantidad pagada. 

De igual forma también existe la posibilidad de que un vendedor abra una disputa por un impago del comprador en el plazo previsto.

Tarifas

El vendedor debe pagar una tarifa por publicar un anuncio de producto, que se carga en su cuenta al final de mes junto al resto de cargos. El precio depende de factores tales como si es un artículo individual o un conjunto de artículos, el precio mínimo, si es subasta o compra, si lleva o no una fotografía, las opciones de destacado. Si una venta fracasa, un nuevo anuncio del artículo no debe pagar la tarifa, si cumple determinadas condiciones relacionadas con la fecha o que el precio de salida sea el mismo.

Cuando un artículo se vende, se cobra una comisión al vendedor de acuerdo con una tabla existente de precios de comisiones.
Subastas

	


Existen varios tipos de subastas:

1) Subastas estándar. El vendedor establece un precio de salida y los compradores pujan, al final la puja más alta gana la subasta. El vendedor puede restringir la subasta a una lista de compradores.

2) Subasta con precio mínimo. El vendedor establece un precio mínimo oculto no conocido por los compradores, aunque si sabe que la subasta lo tiene. El precio mínimo es el precio más bajo por el que un vendedor está dispuesto a vender un artículo. Esta cantidad es generalmente superior a la puja mínima. Para que un pujador gane la subasta, tiene que haber igualado o superado el precio mínimo, y además haber realizado la puja más alta. Cuando la puja máxima de un pujador iguala o supera el precio mínimo, la puja subirá automáticamente hasta alcanzar el precio mínimo y se indica a todos los pujadores. Si ningún pujador alcanza el precio mínimo, ni el vendedor ni el pujador que realizó la puja máxima tienen la obligación de finalizar la transacción. El vendedor puede restringir la subasta a una lista de compradores.

3) Subasta privada. Un vendedor puede determinar que una subasta sea privada. Esto significa que la dirección de correo electrónico de los pujadores no aparecerá en la pantalla de artículo ni en la de historial de pujas. Sólo se notificará el final de la subasta mediante correo electrónico al vendedor y al máximo pujador. Esta opción resulta útil cuando el vendedor piensa que es posible que los pujadores potenciales no deseen descubrir sus identidades al público. Esta opción no está disponible para las subastas holandesas. El vendedor puede restringir la subasta a una lista de compradores.

4) Subasta holandesa. Es un tipo de subasta ideal para aquellos vendedores que tienen varios artículos iguales para vender. Para usar el formato de subasta holandesa, los vendedores deberán tener al menos 20 votos y llevar registrados 14 días o más. La subasta funciona así:

· Los vendedores comienzan detallando el precio mínimo o puja inicial de un artículo y el número de artículos que se disponen a vender.  

· Los pujadores determinan un precio de puja y la cantidad que desean comprar. 

· Todos los máximos pujadores pagarán el mismo precio por cada artículo, que será la puja vencedora más baja. Puede ser inferior a la cantidad que has pujado. 

· Si hay más compradores que artículos, las pujas ganadoras que se realicen en primer lugar serán las que se queden con los artículos. 

· Hay más posibilidades de que los pujadores que quedan en los primeros puestos consigan las cantidades que han pedido. 

· En las subastas holandesas no se utiliza el sistema de puja automática. 
· No es posible la venta de precio fijo
· Los pujadores pueden rechazar cantidades parciales adjudicadas. Por ejemplo, si se puja por 10 artículos pero después de la subasta sólo hay 8 disponibles, no se tiene por qué comprar ninguno. 

Ejemplos de subastas holandesas serían:
· Un vendedor pone en venta 10 plumas estilográficas a 1 euro cada una. 10 personas ofrecen 1 euro cada una por una pluma. En este caso, los 10 pujadores adquirirán una pluma por 1 euro. 

· Supongamos que 5 personas ofrecen 1,25 euros cada una por una pluma y otros 10 ofrecen 1 euro. El precio de salida subirá a 1,25 euros porque la demanda es mayor que la oferta. Como los que han ofrecido 1,25 euros han pujado más que los que han ofrecido 1 euro, obtendrán una pluma. Las otras 5 serán para los pujadores que ofrecieron 1 euro y pujaron antes. El precio final de cada pluma será de 1 euro (aunque algunos ofrecieron 1,25 euros), ya que todos los máximos pujadores deberán pagar el mismo precio, que será la puja vencedora más baja. 
El sistema ofrece una funcionalidad de búsquedas de productos, de vendedores, usuarios, anuncios, etc., con diferentes criterios. Se utiliza tecnología de encriptación segura y fiable para proteger la información de identificación personal de compradores y vendedores. Se utilizan  cookies para que se pueda navegar en el sitio Web de una forma más rápida y para  que el sistema realice un seguimiento de las páginas visitadas, los anuncios y del funcionamiento general del sistema, pero no recoge información personal a través de las cookies. Estas cookies, normalmente, se eliminan al acabar una sesión del usuario. El sistema recurre a prestadores de servicios para contribuir a mejorar sus servicios (por ejemplo, búsquedas, vigilancia, foros de discusión, etc.). Cuando se produce un fallo en el sistema, eBay devuelve el reintegro de la comisión a las ventas que finalizarían durante el intervalo de tiempo que dura el fallo. Si es un fallo gravé de más de dos horas las ventas se prolongan 24 horas de forma automática.
TRABAJO A REALIZAR POR LOS ALUMNOS
Primera Entrega   ( Plazo: 18 de abril )
·   Identificar los casos de uso del sistema y crear el diagrama de casos de uso
·   Realizar el modelado conceptual del dominio de la aplicación.

Segunda Entrega   ( Plazo: 2 mayo)

· Escribir tres casos de uso elegidos utilizando la plantilla propuesta 
Tercera Entrega    ( Plazo: 23 mayo)

· Para cado uno de los tres casos de uso elegidos:
· Realizar diagrama de secuencia del sistema
· Escribir contratos
· Modelar la colaboración entre objetos aplicando patrones GRASP.

· Modelado de las clases del sistema. Crear el diagrama de clases.
Cuarta Entrega ( Plazo: 1 junio)

· Código de la clases (atributos, signatura de los métodos, cuerpo de los métodos involucrados en la colaboraciones)
· Identificar patrones de diseño aplicables y describir su uso
La documentación entregada se ajustará al formato indicado en clase.

Los grupos realizarán entrevistas con el profesor para cada entrega en las horas previstas para el trabajo práctico o en las horas de tutoría.

