Caso de estudio 2010/2011 - Adjudicación telemática de plazas de secundaria

Consideremos el proceso de adjudicación telemática de plazas de profesores de secundaria que ha instaurado este año la Consejería de Educación, Formación y Empleo. Con este proceso se regula la asignación de vacantes para los profesores de la Región, evitando los tradicionales y molestos desplazamientos a la sede de la Consejería. En este documento nos centramos en el acto de adjudicación de nuevas plazas en el principio de curso (julio y septiembre, aunque por simplicidad en el resto de este documento nos referiremos a julio). El manual de usuario del proceso de adjudicación se puede consultar en el documento anexo “AdjudicaciónJulioSecundaria.pdf”.

En julio se realiza la primera adjudicación de vacantes de profesores en distintas especialidades. Estas vacantes pueden ser obligatorias o voluntarias, a tiempo parcial o a tiempo completo. Las vacantes obligatorias son aquellas que, en caso de ser asignadas a un interino, deben ser aceptadas por éste so pena de quedar excluido de la lista de interinos. No hay obligación por parte del interino de aceptar una vacante si es a tiempo parcial. Cada plaza tiene una especialidad y puede tener además un perfil, que indica aspectos específicos de la plaza, como por ejemplo “bilingüe” o “PROA” (que significa “Programas de Refuerzo, Orientación y Apoyo”). Generalmente las plazas no tienen perfil específico asociado (se consideran “sin perfil”). Las diferentes especialidades se identifican mediante un código, que incluye el del cuerpo de profesores y un número de especialidad (ver documento “CódigosEspecialidad.pdf”), y tienen un nombre (tipo de plaza). Algunas especialidades pueden tener otras vinculadas, como por ejemplo “Cultura clásica”, que está vinculada con las especialidades “Griego” y “Latín” 

Las asignaciones de plazas se realizan primero a los profesores funcionarios, y después a los interinos, teniendo así los primeros prioridad frente a los segundos. El orden que se sigue es el que se describe a continuación: 1) desplazados, 2) suprimidos, 3) corporaciones locales, 4) reingresados, 5) provisionales, 6) opositores, 7) comisiones de servicio de carácter humanitario, y finalmente 7) interinos. A continuación se describe cada uno de estos colectivos de participantes en el proceso telemático:

· Un “desplazado” es un profesor con destino definitivo en un centro que queda desplazado de éste a otro centro por falta de horas lectivas de su especialidad.
· Un “suprimido” es un profesor cuya plaza ha sido eliminada. Una plaza puede ser suprimida por falta de horas lectivas en repetidos cursos, es decir, cuando una persona ha quedado desplazada varios cursos o la Consejería tiene claro que esa plaza no volverá a tener horas (como por ejemplo cuando se crea un centro nuevo y se pierden muchos alumnos en un centro cercano, por lo cual se crean plazas en uno y se suprimen en el antiguo). La diferencia entre un “suprimido” y un “desplazado” es que en el caso del “desplazado” su plaza todavía existe y si el curso siguiente se crean horas en su destino, puede volver a él.
· Una “corporación local” es como una “comisión de servicio” pero de carácter político, por ser concejal, alcalde, etc. Por ejemplo, si un profesor que tiene su plaza en Jumilla se presenta por un partido político en las elecciones municipales y sale elegido como concejal del Ayuntamiento de Cartagena, entonces puede pedir una plaza ese curso cerca de Cartagena para desarrollar su labor política.
· Un “reingresado” es una persona que vuelve a la docencia tras una excedencia por la cual perdió su plaza definitiva en su centro anterior.
· Un “provisional” ha aprobado su oposición y fase de prácticas (ya es funcionario a todos los efectos) pero no tiene destino definitivo todavía en ningún centro, por lo que le deben adjudicar un destino provisional ese curso hasta que le den un destino definitivo mediante concurso de traslados de ese u otro año. No hay que confundirlo con un “funcionario en prácticas”.
· Un “opositor” es una persona que ha aprobado la fase de concurso-oposición, pero le queda el año de prácticas (es necesario pasar la fase de prácticas para obtener plaza). Es, por tanto, un funcionario en prácticas.
· Con la expresión “comisión de servicio” se alude a la persona que, teniendo destino definitivo en otro centro (debe ser funcionario), pide una localidad o centro concreto por motivos humanitarios (por ejemplo, el cuidado de un familiar) o de trabajo.
· Un “interino” forma parte de la lista de profesorado interino, en la que puede figurar sin necesidad de haber aprobado la fase de concurso-oposición. Puede obtener una vacante por curso completo con carácter de horario completo o parcial, o hacer sustituciones por diversos motivos a lo largo del curso.

Durante la adjudicación los profesores interinos son seleccionados de una lista ordenada de profesores que supondremos proporcionada por el Servicio de Personal Docente de la Consejería de Educación. Esta lista se actualiza después de cada oposición, a partir de los puntos obtenidos en los exámenes y en el concurso de méritos, y tiene asociado un puntero que indica la posición de la siguiente persona en la lista que puede elegir plaza. En la adjudicación de julio este puntero apunta al primer elemento de la lista. Por otro lado, la prioridad de cada profesor funcionario viene dada por su antigüedad en el cuerpo (en caso de empate, por quien obtuvo la mayor nota en el concurso-oposición). Supondremos que durante el proceso de adjudicación estos datos se pueden obtener bajo demanda y telemáticamente del sistema de información del Servicio de Personal Docente de la Consejería.

En el proceso de adjudicación, los profesores (tanto los funcionarios como los interinos) deben priorizar todas y cada una de las plazas vacantes disponibles (una excepción viene dada por la función “OPTAR”, explicada más adelante). Tienen para ello un plazo de tres días, que se abre con suficiente publicidad en el mes de julio (un ejemplo del calendario de adjudicaciones se puede encontrar también como anexo a este enunciado, documento “CalendarioAdjudicaciones.pdf”). Una vez se cierra el plazo, la aplicación calcula la asignación de plazas a profesores, de acuerdo con el orden de los profesores y el orden de preferencia entre plazas que cada profesor ha establecido en su petición. Un ejemplo del resultado de este proceso de adjudicación se puede consultar en el documento anexo “ListadoAdjudicatarios.pdf”.

De cara a esta práctica, supongamos que se desea realizar una reingeniería completa de la aplicación, desde la especificación de requisitos de la misma. Para ello, a partir de la aplicación actual, se desea desarrollar una nueva aplicación en la que se tenga en cuenta que el número de usuarios concurrentes puede ser muy elevado, hasta 1.000, manteniendo un tiempo medio de respuesta inferior a 5 segundos con una conexión a Internet de banda ancha estándar (que los responsables de la Consejería cifran en 6 Mb). Cuando un interino quiere optar a plaza, para facilitar su asignación de preferencias, se pretende que en el “Listado de plazas disponibles encontradas” (ver manual de usuario anexo, pág. 6) la aplicación le presente al usuario todas las plazas disponibles en orden, listando primero las plazas de las localidades más cercanas a su localidad de residencia, y en caso de empate, indicando los tiempos completos antes que los tiempos parciales. La aplicación deberá permitir después la ordenación de la “Lista de peticiones realizadas” atendiendo a criterios sobre los distintos campos, de forma similar a como se hace en una hoja de cálculo como Excel.

En la aplicación existe otro perfil, además del de solicitante: un administrador que se encarga de (1) mecanizar los informes de vacantes que se remiten desde los centros (hasta el día antes de la apertura del proceso de adjudicación, a las 12:00 h.), que se reciben actualmente por fax o e-mail (ver formato de e-mail en el manual de usuario anexo); (2) solicitar telemáticamente al Servicio de Personal el listado de interinos actualizado, que supondremos se recibe con carácter inmediato; (3) configurar el calendario de adjudicaciones de la aplicación (por ejemplo para que no se acepte ninguna petición de plazas tras el momento del cierre de peticiones); y (4) notificar el calendario de adjudicaciones por correo electrónico a las personas interesadas: los interinos y los funcionarios que deben concursar (como los opositores, por ejemplo).

La aplicación a desarrollar no tiene responsabilidad en la elaboración del listado de interinos, pero debe procesar las notificaciones de cese, que son enviadas telemáticamente al Servicio de Personal con el fin de que sean actualizadas para la próxima adjudicación. En el proceso de adjudicación, para comprobar los datos y la prioridad de los profesores funcionarios que no han sido convocados pero que desean concursar, la aplicación también se conecta con la Sección de Personal cuando sea necesario.

Un profesor interino puede tener más de una especialidad, como por ejemplo, “Tecnología” y “Matemáticas”, por lo que puede estar en la lista de interinos de cada especialidad a la que pertenece. En cada una de las listas tendrá un código o número de lista diferente. Dicho número es asignado al interino cuando es introducido en la lista de cada especialidad y no varía durante el tiempo en el que pertenece a dicha lista. Un ejemplo de esta numeración se puede ver en el documento “ConvocatoriaInterinos.pdf”. 

OPCIONAL.- PARA SUBIR NOTA:

A continuación aclaramos el proceso “OPTAR” incluido en la descripción de la aplicación. Importante: de cara a la realización de las prácticas, este proceso es considerado OPCIONAL, en el sentido de que si se incluye como parte del Catálogo de Requisitos (y del resto de entregas de posteriores prácticas), será tenido en cuenta para la nota, pero no es obligatorio incluirlo.

Únicamente los profesores interinos que tienen más de una especialidad pueden usar en el proceso de adjudicación la función “Optar”, que se indica para todas las especialidades del interino (se entiende mejor si en vez de “OPTAR” entendemos “EXCLUIR DE”). Por ejemplo, supongamos que un interino está en las especialidades “Tecnología” y “Matemáticas”. El proceso “Optar” se activa cuando llegado el turno de elección de un interino, lo ha indicado explícitamente en la instancia, y además no hay disponible ninguna plaza de las que ha seleccionado.

· Si no hubiera plazas disponibles en sus especialidades entonces no se le adjudica ninguna plaza, pero tampoco se le penalizará en posteriores convocatorias.
· Si en alguna de sus especialidades no tuviera plaza libre, por ejemplo en “Tecnología”, pero sí hubiera disponibles en otra, por ejemplo “Matemáticas”, entonces no podrá “optar en” o “querer ser excluido de” la especialidad de “Matemáticas” en las próximas convocatorias hasta que haya trabajado en alguna de las otras especialidades. Es decir, este ingeniero no podrá pedir que se le “excluya de” las plazas de “Matemáticas” hasta que no haya trabajado en “Tecnología” (al ser interino, puede hacer sustituciones puntuales a lo largo del curso).
· Finalmente, si hubiera plazas disponibles en todas sus especialidades, y como el sistema indica que se “opta en” todas ellas, entonces se entiende que ha renunciado a dichas plazas. Es decir, este interino sólo quiere trabajar en aquellas plazas que expresamente indicó en su instancia y en ninguna otra, por ejemplo, por querer trabajar únicamente en Yecla al vivir allí. Por tanto indicó que quería ser “excluido del” resto de plazas aunque hubiera disponibles. En ese caso, se le penalizará para la convocatoria de septiembre sin la posibilidad de “excluirse de” una especialidad, forzando así que la próxima vez al menos se vea obligado a trabajar en las plazas disponibles que quedaran de alguna de sus restantes especialidades. Por ejemplo, si había plazas de “Matemáticas” y de “Tecnología” pero el interino no eligió ninguna, y en último lugar priorizó una plaza de “Matemáticas”, entonces en la siguiente convocatoria no podrá solicitar su exclusión de la especialidad “Matemáticas”.
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