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1. METRICA - Objetivos

Metodologia de Planificacion y Desarrollo
de Sistemas de Informacion de las
Administraciones Publicas

Definir SI que sirvan a la consecucion de los fines de
la organizacion

Dotar a la organizacion de productos sw.
Mejorar la productividad de los dptos. de SI/TIC

Facilitar la comunicacion entre los participantes en la
produccion de sw.

Facilitar la operacion y mantenimiento de los
productos sw. obtenidos



METRICA - Objetivos (1)

“Establecer un conjunto de tareas a realizar, técnicas y
productos a obtener para desarrollar sistemas de
informacion con una mayor calidad, productividad y
satisfaccion de los usuarios y para facilitar su
mantenimiento posterior”

Ambito inicial:

Administracion General del Estado.
Promovido por el Consejo Superior de
Administracion Electronica (antes Consejo

Superior de Informatica) del Ministerio para las

Administraciones Publicas (6rgano interministerial
responsable de la politica informatica del gobierno)



2. Ambito de aplicacion

Administracion Central del Estado
(12 Etapa)

Administracion Autonomica.
Administracion Local.
Resto de empresas e instituciones.

Fundamental: adaptar el marco general de referencia
a cada ambito




3. Alcance del meétodo

Describe:
Pasos a seguir en el desarrollo.
Conjunto de productos finales a desarrollar.
Conjunto de técnicas para obtenerlos.
Papeles (ro/es) de los participantes.
Modo de implantacion.
Proyectos de distintos tamanos.



4. Versiones

Version 1 — 1989 (ERITEL)

Version 2 — 1993 (Coopers & Lybrand)
Version 2.1 — 1995 (Univ. Carlos I111)
Version 3 — 2000 (IECISA; CSI)



5. METRICA V.3 - Objetivos

Mantener la sencillez, flexibilidad y adaptabilidad de la
version 2.1

Incorporar nuevas téecnicas, tecnologias y metodos
presentes en los desarrollos actuales:

C/S

00

Incorporar aspectos de gestion (INTERFACES):
gestion de proyectos

calidad | 2> PGGC (Plan Gen. de Garantia de Calidad)
gestion de la configuracion del sw.
seguridad | > MAGERIT

Enfasis en el uso de estandares de calidad e ingenieria
del software



6. Influencilas

Metodos:
SSADM V.4
Merise
Ingenieria de la Informacion

Estandares:
ISO 12207 "Information technology -Software life cycle processes”

ISO/IEC TR 15.504 (SPICE) “Software Process Improvement and assurance standards
Capability Determination”

ISO 9000-3 “Quality management and quality”. Part 3: Guidelines for the application of
ISO 9001 - “Model for Quality Assurance in Design/Development , Production,
Installation and Servicing”

IEEE “Standard Glossary of Software Engineering Terminology”. Std. 610.12-1998
IEEE Std. 1074-1998: Software life-cycle processes
OMG standard UML

Referencias especificas:
PGGC, “Plan General de Garantia de Calidad para las Administraciones Publicas”

MAGERIT, “Metodologia de Andlisis y Gestion de Riesgos de los Sistemas de Informacion
para las Administraciones Publicas”
EUROMETODO V.1



/. Aportaciones

MIXTA: Cubre desarrollo estructurado y OO
C/S y GUI (Graphical User Interface)

Estructura basada en procesos (1SO 12207)
Evolucidon de lav. 2.1

Procesos ppales.:
Planificacion
Desarrollo
Mantenimiento

Interfaces para aspectos de gestion

los procesos de interfaz tratan de contemplar aquellos aspectos que
-5In ser esencilales- pueden afectar a los procesos principales, y no
proporcionar una metodologia para dichos procesos.



8. Estructura de METRICA V.3.

Proceso:
Se divide en actividades
Actividades de 3 tipos: comunes, solo AE, solo OO

Actividad:
Descripcion general
Conjunto de tareas

Tarea:
Descripcion
Productos

De entrada
De salida

Técnicas
Participantes
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9. Procesos en METRICA V.3

PLANIFICACION DE SISTEMAS DE INFORMACION
(PSI)

DESARROLLO DE SISTEMAS DE INFORMACION
ESTUDIO DE VIABILIDAD DEL SISTEMA (EVS)
ANALISIS DEL SISTEMA DE INFORMACION (ASI)
DISENO DEL SISTEMA DE INFORMACION (DSI)
CONSTRUCCION DEL SISTEMA DE INFORMACION (CSI)
IMPLANTACION Y ACEPTACION DEL SISTEMA (I1AS)

MANTENIMIENTO DE SISTEMAS DE
INFORMACION (MSI)



10. PLANIFICACION DE SISTEMAS
DE INFORMACION (PROCESO PSI)

Objetivo: obtener un marco de referencia
para el desarrollo de Sl que responda a
los objetivos estratégicos de la
organizacion
Descripcion critica de la situacion actual
Arquitectura de la informacion de alto nivel
Propuesta de proyectos (con prioridades)

Propuesta de calendario y estimacion de
recursos



PSI| - Resumen

Se estudian las necesidades de informacion de
los procesos de la organizacion

Se definen los requisitos generales

Se obtienen modelos conceptuales de
informacion y de Sl

Se evaluan las opciones tecnoldgicas y se
propone un entorno

Se elabora un calendario de proyectos
Se planifican en detalle los proy. mas préoximos
Se mantiene actualizado el PSI



11. ESTUDIO DE VIABILIDAD
DEL SISTEMA (PROCESO EVS)

Objetivo: analizar las necesidades y proponer

una solucion a corto plazo,

basada en criterios economicos, tecnicos, legales y
operativos.

La solucion consiste en definir uno o varios

proyectos gue afectan a uno o varios Sl ya

existentes o nuevos.

Se identifican los requisitos que se han de
satisfacer.



EVS - Resumen

Se estudian los requisitos que se han de satisfacer vy, s
procede, la situacion actual.

Se plantean alternativas de solucion:
soluciones a medida.
soluciones basadas en productos sw. del mercado (COTYS)
soluciones mixtas

Para cada alternativa:

valorar impacto en la organizacion

Inversion a realizar

riesgos asociados
Evaluar las distintas alternativas y seleccionar la solucion
mas adecuada

definirla con mas detalle

establecer su planificacion



EVS - Resumen (ll)

Si la justificacion economica es obvia, el riesgo
técnico bajo, se esperan pocos problemas
legales y existe una alternativa clara

—> este proceso se orienta a la especificacion de
requisitos, descripcion del nuevo sistema y
planificacion.

El estudio de la situacion actual debe ajustarse
a los beneficios que se puedan obtener de él.



EVS — Estructura waro,

EV51
ESTAELECIMIENTO
DEL ALCANCE DEL

SISTEMA

EVS 2
ESTUDO DE LA
SITUACION ACTUAL

EVS 4
ESTUDIO DE
ALTERMATIVAS DE
SOLUCION

EV5 3
DEFINICION D E
REQUISITOS DEL
SISTEMA

EVS S
VALDRACION DE
LAS ALTERMATIVAS

EVSE
SELECCIOM DE LA
SOLUCION




12. ANALISIS DEL SISTEMA DE
INFORMACION (PROCESO ASI)

Objetivo: obtener una especificacion detallada
del SlI, y de sus interfaces con otros sistemas,
gue satisfaga las necesidades de informacion de
los usuarios y sirva de base para el diseno.

Integra las actividades de analisis estructurado
y OO.

Se refinan los productos obtenidos en el proceso
EVS.



ASI| — Estructura wseoy
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ASI 1. Definicion del sistema.

Productos que se generan:
Catalogo de requisitos generales
Glosario

En AE,

Contexto del sistema
Modelo conceptual de datos

En AOOQO,
Modelo del negocio / Modelo del dominio

Catalogo de estandares y de normas
Catalogo de usuarios (participantes y finales)
Entorno tecnoldgico del sistema

Plan de trabajo



ASI 2. Establecimiento de
reguisitos.

Objetivo: definicion, analisis y validacion
de los requisitos.
Se completa el catalogo de requisitos.

Modelos graficos de requisitos: casos de uso
(obligatorios en AOO, opcionales en AE)

Las tareas se realizan de forma iterativa y con
continuas realimentaciones y solapamientos.



Tarea ASI 2.1: Obtencidon de
reguisitos.

Sesiones de trabajo con los usuarios para extraer los
requisitos (con prioridades):
Catalogo de requisitos
Modelo de casos de uso

Requisitos funcionales

Con casos de uso (obligatoriamente) en AOO:
Actores
Casos de uso
Breve descripcion de cada caso de uso

Requisitos no funcionales:

Restricciones del entorno

Niveles de servicio del sistema:
Rendimiento, seguridad, implantacion, disponibilidad, etc.



Tarea ASI 2.2: Especificacion de
Casos de Uso

Especificar cada caso de uso:
Descripcion del escenario principal
Pre y post-condiciones

Interfaces de usuario

Escenarios secundarios
Es posible que se dividan casos de uso
complejos en otros mas simples




Tarea ASI 2.3: Analisis de reqguisitos

Objetivos

Detectar inconsistencias, ambigiedades, duplicidad o
escasez de informacion.

Se revisan las prioridades.
Se relacionan requisitos.
Identificar relaciones entre casos de uso.

Tarea ASI 2.4: Validacion de requisitos

Objetivo: los usuarios validan el catalogo de
requisitos y los casos de uso.



ASI 3. Identificacion de
subsistemas de analisis

Objetivo: descomposicion del sistema en
subsistemas.

En paralelo con el resto de actividades de
generacion de modelos de analisis.

En AE, se corresponde con el DFD O.

Se asigharan los requisitos y casos de uso
a cada uno de los subsistemas
identificados.



ASI| 6. Elaboracion del modelo
de datos.

Técnica: Modelo E-R extendido.

Se completa el modelo conceptual de datos
(version inicial en ASI 1)

Se elabora el modelo logico.
Se normaliza el modelo 10gico (al menos hasta 3FN)

Si es necesaria una migracion de datos de otros
sistemas 0 una carga inicial de informacion,
determinar las necesidades de migracion o
carga inicial de datos

= plan de migraciéon y carga inicial de datos



ASI 7. Elaboracion del modelo
de procesos.

Técnicas: DFDs y matriciales.

ASI 7 en paralelo y con continuas
realimentaciones con ASI 2, ASI 6 y ASI 8.

Para cada subsistema (ASI 3)

establecer el conjunto de procesos que satisfacen las
necesidades del usuario

se utilizara un enfoque fop-down
Se especifican con detalle las interfaces con
otros Sl

formatos de datos, en lotes o interactiva, frecuencia,
etc.



ASI 7. Elaboracion del modelo
de procesos (ll)

Procesos primitivos:
tipo de tratamiento (interactivo o por lotes)
operativa asociada
restricciones impuestas al proceso
caracteristicas de rendimiento
frecuencia de ejecucion

limitaciones en su ejecucion: tiempos maximos de
respuesta, franja horaria/periodos criticos, n® max.
de usuarios concurrentes, etc.

localizacion geografica
— disefar la arquitectura fisica del sistema



ASI 8. Definicion de interfaces
de usuario

Se especifican los estandares y directrices a
tener en cuenta:

normas de interfaz (grafica o de caracteres), para
mensajes de error, de ayuda, etc.

Se definen:
formatos de pantallas y de impresion
didlogos, informes y formularios

En AQOQ, las interfaces se especifican en los casos de
uso.

Opcionalmente, usar prototipos en la interfaz
interactiva y de impresion.



ASI| 9. Analisis de consistencia
y especificacion de requisitos

Objetivo 1:

Garantizar la calidad de los modelos
Verificar la calidad técnica de cada modelo

Analisis de consistencia entre modelos. En AE:
modelo logico de datos normalizado / modelo de procesos
modelo logico de datos normalizado / interfaz de usuario
modelo de procesos / interfaz de usuario

Validacion de los modelos
a través del catalogo de requisitos

directamente con el usuario
para la interfaz de usuario, recomendado el uso de prototipos



ASI 9. Analisis de consistencia y
especificacion de requisitos (1)

Objetivo 2:
Elaborar la ERS (Especificacion de Requisitos
Software):
Introduccion
Ambito y alcance
Participantes
Requisitos del Sl
Vision general del S

Referencia de los productos a entregar
Plan de accion



ASI 10. Especificacion del plan
de pruebas

Se inicia la definicion del plan de pruebas
Se definen también las pruebas de aceptacion

ASI 11. Presentacion y

aprobacion del analisis del Si

Se presenta el analisis del SI al Comité de
direccion, para su aprobacion final.



ASI - Productos resultantes

Descripcion general del entorno Ademas, en analisis orientado a

tecnoldgico objetos:

Glosario de términos Modelo de negocio/modelo de dominio

Catalogo de normas Modelo de casos de uso

Catalogo de requisitos Especificacion de casos de uso

Especificacion de interfaz de usuario Descripcion de subsistemas de analisis
Ademas, en analisis estructurado: Descripcion de interfaces entre

Plan de migracién y carga inicial de subsistemas

datos Modelo de clases de analisis

Contexto del sistema Comportamiento de clases de analisis

Matriz de procesos/localizacion Analisis de la realizacion de los casos

geografica de uso

Descripcion de interfaz con otros

sistemas En ambos, recomendado

Modelo de procesos
Modelo l6gico de datos normalizado

el uso de prototipos




13. DISENO DEL SISTEMA DE
INFORMACION (PROCESO DSI)

Objetivo: especificacion de la construccion
del sistema:
Definicion de la arquitectura del sistema
arquitecturas multinivel (p.ej. C/S)
Definicion del entorno tecnoldgico

Especificacion detallada de los componentes
del Si

Especificacion técnica del plan de pruebas
Definicion de los requisitos de implantacion

Disefio de los procedimientos de migracion y carga inicial
(cuando proceda)
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DSI 1. Definicion de la
arquitectura del sistema

Se define la arquitectura general del Sl

particiones fisicas

descomposicion logica en subsistemas de
diseno

ubicacion de cada subsistema en cada
particion

especificacion detallada de la infraestructura
tecnologica



DSI 1. Definicidon de la
arguitectura del sistema (ll)

Definicion de niveles en la arquitectura:

definicion de las ppales. particiones fisicas del Sl
(nodos y comunicaciones entre nodos):

gestores de datos

tipos de puesto cliente

tipos de dispositivos de impresion

monitores de teleproceso

servidores

comunicaciones

se usa un diagrama de representacion (formato libre)
0 de despliegue UML



Diagrama de despliegue UML.
Ejemplo waroy

10
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DE NEGOCIO Utilidades
Obj. negocio Ul
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I ! 100
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Y'Y
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B LASER
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FEK




Diagrama de despliegue UML.
Ejemplo (1) waroy

El diagrama anterior representa una arguitectura compuesta
por un servidor central de logica de negocio y acceso a
datos, en un monitor de teleproceso de tipo XXX, al cual hay
conectados 10 servidores departamentales, con clientes
(100) e impresora conectados a cada uno de ellos.

= No interesa tanto recoger en el diagrama la
infraestructura real (la exactitud de la configuracion, o

el nimero de procesadores que pueden cambiar con el
tiempo y en principio no afecta ni al diseno ni

a la construccion), como el tipo “generico” de los servidores,
los voliumenes en el caso de que sean significativos (p. ej.:
100 puestos por departamento).



DSI 1. Definicidon de la
arguitectura del sistema (lll)

|dentificacion de subsistemas de diseno:

normalmente, evolucion directa de los subsistemas de analisis,
aunque se pueden adoptar otros criterios

en disefo estructurado, se describen con un diagrama de
estructura de alto nivel

subsistemas especificos. funcionalidades propias del Sl

subsistemas de soporte: servicios comunes, que proporcionan
un acceso transparente a los recursos

Se ubican los subsistemas en nodos

Se especifica el entorno tecnoldgico:

se determina la implementacion concreta de los nodos y
comunicaciones especificados



DSI 5. Diseno de la arguitectura
de modulos del sistema

Objetivo: para cada uno de los subsistemas se
disena la estructura modular de los procesos
gue lo integran.

Pto. de partida: modelo de procesos obtenido
en ASI y catalogo de requisitos.

Técnica: Diagrama de Estructura de Cuadros de
Constantine (DEC)

Se realiza el diseno detallado de la interfaz de
usuario, de pantalla e impresa.

El interfaz de usuario debe corresponderse con
la estructura modular.



DSI 6. Diseno fisico de datos

Objetivo: definir la estructura fisica de d
gue utilizara el sistema, a partir del mod

atos
elo

l0gico de datos normalizado o del mode
clases.

“Paso a tablas”, si se usa un SGBDR.

Se analizan los caminos de acceso a los
persistentes, por parte de cada modulo,
fin de mejorar los tiempos de respuesta
optimizar recursos.

0 de

datos
con el

y



DSI 7. Verificacion y aceptacion
de la arguitectura del sistema

Objetivos: garantizar la calidad de las
especificaciones del diseno y su viabilidad:

Verificacion de la calidad técnica de cada
modelo

Aseguramiento de la coherencia entre varios
modelos

Aceptacion del diseno por parte de
Explotacion y Sistemas



DSI 8. Generacion de
especificaciones de construccion

A partir del diseno anterior, se generan las
especificaciones para la construccion del Sl,
Incluyendo:
Especificacion del entorno de construccion:
herramientas, compiladores, generadores de codigo, etc.
Descripcion de componentes

Especificacion detallada de componentes
normalmente en pseudocodigo

Especificacion de la estructura fisica de datos

definicion y creacion de los elementos del modelo fisico de
datos con el DDL del SGBD escogido



DSI 10. Especificacion técnica
del plan de pruebas

Se especifica en detalle el plan de pruebas
del Sl, para los niveles de prueba:

pas unitarias

Prue
Prue
Prue
Prue

DasS C
DasS C

0asS C

e integracion
e implantacion
e aceptacion

Se especifica el entorno de las pruebas
Se definen los casos de prueba



DSI 11. Establecimiento de
requisitos de implantacion

Aquellos relacionados con la documentacion que el usuario requiere para operar con

el nuevo sistema, y los relativos a la propia implantacion del sistema en el entorno de
explotacion.

Permiten ir preparando, en los procesos CSI e IAS, los medios y recursos necesarios

para que los usuarios, tanto finales como de operacion, sean capaces de utilizar el
nuevo sistema de forma satisfactoria.

DSI11.1. Requisitos de documentacion de usuario: manuales de usuario, de explotacion, etc.
Se recoge la informacion necesaria para la especificacion de la documentacion a entregar al usuario, que
incluira los manuales de usuario y, cuando proceda, los manuales de explotacion.

Es necesario definir, entre otros:
Tipos de documentos y estandares a seguir en la elaboracién de los mismos.
Formato en el que se desarrollaran.
Estructura.
Soporte en el que se van a generatr.
Distribucion y mantenimiento de la documentacién y copias a editar.
Control de versiones.

DSI11.2. Requisitos de implantacion: formacion, infraestructura e instalacion: conocimiento de los
usuarios finales, etc.

Se especifican los requisitos relacionados con la formacion, infraestructura e instalacion, con el fin de

preparar y organizar, con la antelacion suficiente, todos los recursos necesarios para la implantacion e
instalacion del SI.



Catalogo de requisitos (se completa)
Catalogo de excepciones

Catalogo de normas para el disefio y
construccion

Disefno de la arquitectura del sistema
Entorno tecnologico del sistema

Procedimientos de operacion y
administracion del sistema

Procedimientos de seguridad y control
de acceso

Disefio detallado de los subsistemas
de soporte

Modelo fisico de datos optimizado

Asignacion de esquemas fisicos de
datos a nodos

DSI - Productos resultantes

Ademas, en disefno estructurado:

Disefio de la arquitectura modular
Disefio de interfaz de usuario

Ademas, en disefno orientado a

objetos:

Disefio de la realizacion de los
casos de uso

Modelo de clases de disefio
Comportamiento de clases de
diseno

Diseno de interfaz de usuario



14. Construccion del Si
(PROCESO CSI)

Objetivo: se codifican y prueban los
componentes del Sl, y se escriben los
manuales de usuario y de explotacion.

Se realizan las pruebas unitarias, de
iIntegracion y de sistema.
— todavia faltan las de implantacion y
aceptacion
Se construyen los procedimientos de
migracion y carga inicial de datos, si
procede.



CSI - Resumen

Se prepara el entorno de construccion:

se implanta la BD: create table...

herramientas, bibliotecas, puestos de trabajo, etc.
Se codifican los componentes
Se realizan las pruebas unitarias

Se verifica si los componentes interactlan correctamente a través
de sus interfaces, cubren la funcionalidad establecida y los
requisitos no funcionales (pruebas de integracion)

Se verifica la integracion del sistema globalmente, las interfaces de
los distintos subsistemas que lo componen y con el resto de Sl con
los que se comunica (prueba del sistema)

Notese que las actividades CSI 2, 3 y 4 se pueden realizar en
paralelo, y se puede definir un plan de pruebas incremental.



CSI| - Estructura woy

Csiz
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PREPARACION DEL
ENTORNC DE
GEMERACION Y
CONSTRUCCION

CS13
EJECUCION DE LAS
PRUEBAS
UNITARIAS

CSI5
EJECUCION DE LAS
PRUEBAS DEL
SISTEMA

csl8
PRESENTACION ¥
APROBACION DEL
SISTEMA DE
INFORMAGION

Cs5l4
EJECUCION DE LAS
PRUEBAS DE
INTEGRACION

ELABORACION DE LOS MANUALES DE

DEFIMNICION DE LA FORMACION DE
USUARIOS FINALES

CONSTRUCCION DE LOS COMPONENTES
¥ PROCEDIMIENTOS DE MIGRACION Y
CARGA INICIAL DE DATOS




15. Implantacion y Aceptacion
del Sistema (PROCESO IAS)

Objetivo: la entrega y aceptacion del sistema en
su totalidad y la realizacion de las actividades
necesarias para el paso a produccion:

Se prepara el entorno de explotacion

Se instalan los componentes

Se activan los procedimientos manuales y
automaticos

Se realiza la migracion o carga inicial de datos
Se realiza la prueba de implantacion
Se realiza la prueba de aceptacion

Se prepara el mantenimiento.

Es muy comun que desarrollo y mantenimiento sean
realizados por grupos distintos



Implantacion y Aceptacion
del Sistema (PROCESO IAS) (II)

Las pruebas de implantacion comprueban el comportamiento
del sistema en el entorno de explotacion:
el sistema puede manejar los volumenes de informacion
requeridos, se ajusta a los tiempos de respuesta deseados, los
procedimientos de respaldo, seguridad y los interfaces con otros
sistemas funcionan correctamente, etc.

Se debe comprobar el funcionamiento del sistema bajo las
condiciones mas extremas.
Las pruebas de aceptacion tienen como objetivo que los
usuarios validen que el sistema se ajusta a sus necesidades.

El usuario de operacion realiza las pruebas de implantacion, y el
usuario final realiza las pruebas de aceptacion.

Es necesario que la persona que vaya a asumir el
mantenimiento conozca el sistema, antes de su incorporacion al
entorno de produccion.



|AS — Estructura woy

A5 1
ESTABLECIMIENTO
DEL PLAM
DE IMPLAMTACION

IAS 2
FORMACION
MECESARIA PARA
L& IMPLANTACION

IASE
INCORPORACION
DEL SISTEMA AL

ENTORNOD DE
OPERACION

IAS &
PRUEBAS DE

IMPLANTACION DEL
SISTEMA

1AS &
PRUEBAS DE
AGEPTACION DEL
SISTEMA

1AS 9
PRESENTACION ¥
APROBACION DEL

SISTEMA

IAS 10
PASO A
PRODUCCION

IAS 4
CARGA DE DATOS
AL ENTORNO DE

OPERACION

IAS 7

PREPARACION DEL MANMTENIMIENTO

IAS &

ESTABLECIMIENTO DEL ACUERDO DE NIVEL DE SERVICIO




|ASS8. Establecimiento del
acuerdo del nivel de servicio

Se definen los requisitos, actividades, protocolos, etc. necesarios
para un adecuado funcionamiento del sistema implantado. Se
definen actividades, protocolo de actuacion para cada actividad,
asignacion de recursos para cada una de ellas (carga horaria,
personal, etc.).

Servicio técnico que va a tener el sistema (p.ej. 24 * 7), protocolo de
actuacion y recuperacion ante un caida del sistema.

Instalacion de aplicaciones que permitan: gestionar, controlar e influir
en el trafico de informacion; instalacion de antivirus, cortafuegos.

Actividades de auditoria para establecer si el sistema esta cumpliendo
las expectativas respecto a determinados parametros. Graficos sobre la
carga del sistema, uso de la memoria, trasiego de informacion, ...

Si tenemos un sistema situado en una sala con condiciones
ambientales controladas. Establecimiento de tareas de control y
mantenimiento de esos parametros.

Compromisos de actualizaciones de versiones, parches, etc.
Son aquellas actividades que situadas en el “exterior” del sistema

de informacion son necesarias para que dicho sistema tenga un
funcionamiento correcto dentro de unos parametros de calidad.



16. MANTENIMIENTO DE SISTEMAS
DE INFORMACION (PROCESO MSI)

Objetivo: obtener una nueva version de un Sl a
partir de las peticiones de mantenimiento de los
usuarios.

Productos a obtener:
Catalogo de peticiones de cambio
Resultado del estudio de la peticidon
Propuesta de solucion
Analisis de impacto de los cambios
Plan de accion para la modificacion
Plan de pruebas de regresion
Evaluacion del cambio
Evaluacion del resultado de las pruebas de regresion



MSI - Tipos de mantenimiento

Correctivo: cambios para corregir errores
del producto software.

Perfectivo: cubre la expansion o cambio
en las necesidades del usuario.

Adaptativo: modificaciones por cambios
en el entorno en el que el sw. opera.

Preventivo: mejorar la calidad interna de
los sistemas.

— MSI sbélo mant. correctivo y “evolutivo”



MSI - Resumen

Se registra la peticion de mantenimiento, y se determina
de quién es la responsabilidad de atenderla.

Si la peticion no es denegada,
si mant. correctivo: se reproduce el problema

si mant. evolutivo: se estudia la viabilidad del cambio propuesto
por el usuario

Se analizan las alternativas de solucidon

Se realizan las tareas necesarias de los procesos de desarrollo
ASI, DSI, CSI o IAS.

Se realizan las pruebas de regresion

Es muy importante registrar los cambios que se realizan en los
S| y su documentacion.



MSI — Estructura wsro,

M3l 1
REGISTRO DE LA PETICION

MSI 2
AMALISIS DE LA PETICION

T
PREPARACION DE LA
IMPLEMENTAGION
DE LA MODIFICACION

M3l 4
SEGUIMIENTC Y
EVALUACION DE LOS
CAMBIOS HASTA LA
ACEPTACION




